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Tisztelt lakok, hozzatartozok!

A Szent Lérinc Gondozootthon Prohaszka Otthonanak hazirendjét tartja a kezében,
kérem olvassa el, tanulmanyozza at, mert intézményiink olyan 1égkorben kivan
mikodni, ami keretek mellett szeretné eldsegiteni a lakok harmonikus,
méltosagteljes élethez valod jogat. A hazirend azt hivatott elémozditani, hogy az itt

lakok - segitd, gondoskodo filozofiank szerint —

hitben, biztonsagban, szeretetteljes otthonban éljenek,

koruknak, életallapotuknak megfeleldlen.

Az egyiittélés szabalya, amit alabb kozzétesziink védeni ¢és segiteni hivatott, a
lakok, a dolgozok, és a hozzatartozok érdekeit, méltosagat, - a lehet6 legteljesebb
modon - az idéskorban megvalosithato életmindséghez vald jogot.

Az intézmény irott rendjén feliil igazodni kivan az alapvet6 tarsadalmi normékhoz,
etikettekhez, illetve jellegébdl fakadéan a Romai Katolikus Egyhaz szokas és
hagyomanyrendszer¢hez.

A héazirend hatalya Kiterjed az intézmény lakoira, munkatarsaira, hozzatartozokra,
¢s minden személyre, szereplore, intézményre, akik Szent Lorinc
Gondozbotthonban megjelennek.

A Szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasrol szolé 1993. évi Ill. torvény,
valamint a személyes gondoskodast nyujto intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik  feltételeirél szoldo  1/2000. SZCSM. sz. rendelet értelmében
intézményiink hazirendjét az alabbiakban allapitom meg:

A Pécsi Egyhazmegye Szent Ldrinc Gondozoéotthon hazirendje vonatkozik az

ellatottakra, azok hozzatartozoira és a foglalkoztatottakra egyarant.
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A hazirend célja: biztositja az ellatottak személyre szabott egyéni szerzédésekben
az intézmény részérdl biztositott apolast, gondozast, rehabilitaciot az intézmény

szabalyozott miikodését és a megfelel6 nyugalmat.
1. Altalanos rendelkezések

Az id6ések otthona biztositja az ellatottak az alapvetd sziikségletek kielégitését, az
egészségiigyi ellatast, szellemi, kulturalis és szorakoztato jellegii foglalkoztatast,és
a mentalhigiénés gondozast, gyogytornat, és minden olyan szolgaltatashoz valo
hozzéaférési lehetdséget, ami az idds korban -egyéni élethelyzetnek megfelelden -

kielégitd életmindséget jelent.

2. Az egyiittélés szabalyai

A lakok kozos érdeke, hogy az intézmény rendjéhez a nap minden szakaban
alkalmazkodjanak, egymas nyugalmat — kiilonosen a pihenésre szant idében — ne

zavarjak.

2.1. Etkeztetés

Etkezési idépontok:

Reggeli 7 :00- 8:00
Tizorai 10:00

Ebeéd 11 :30- 12 :30
Uzsonna 15:00

Vacsora 17 :00 18 :00
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A harom foétkezés és kettd kisétkezés kotelezd helye az ebédls. .A konyha
miikodésének HACCP szabdlyait, - ami az étel biztonsagos tarolasara, kiadasara,
fogyasztasara vonatkozik - az intézmény teriiletén mindenki szamara kotelem.

A lakoszobakban csak a haziorvos vagy az apolasvezeté engedélyével és
elrendelésére lehet étkezni.

Minden élelmezéssel kapcsolatos észrevételt, reklamaciot az kozvetleniil
apolasvezetének kell jelezni, aki azokat tovabbitja az élelmezésvezetd felé.
Dietetikus tanacsot az igazgatd évente legalabb egyszer 0Osszehiv, felmeriild
problémadk miatt indokolt esetben is lakogyiilés keretében visszajelzés adhato.

Az orvos altal kiirt és el6irt diétakat az apolasvezetd rendelése alapjan biztositja az
¢lelmezésvezetd. A heti étlapvaltoztatasnak jogat az ellatast biztositd konyha
fenntartja. A kiirt diétatol eltérni nem lehet. Az ebédldben csak ott felszolgalt étel
fogyaszthato, oda idegen helyrdl szarmazé étel nem vihetd be.

Az intézményben lako ellatottak és latogatoik konyha teriiletére nem mehetnek be,
ott csak a beosztott dolgozok tartozkodhatnak.

Az ellatottak tarthatnak sajat élelmiszert, melyeket a tarolasi eldirasoknak
megfeleléen Kkell tarolniuk az épiilet arra kijelolt helyein (konyha, kozosségi tér)
talalhato k6zos hiitészekrényben, melyben az élelmiszereket a tulajdonos nevével
¢és az elhelyezés datumaval feliratozva lehet elhelyezni. Az apoléknak minden
épliletben naponta ellendrizni kell a hiitdszekrény tartalmat. Romlott élelmiszerek
esetén a tulajdonost értesiteni kell, és a romlott élelmiszert a megfeleld gytijtéhelyre
kell szallitani. A névvel és datummal el nem latott élelmiszereket az apoloknak joga

van a hiitészekrénybdl eltavolitani.
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2.2. Gyogyszerelés

Gyogyszerosztas étkezésekkor, illetve az orvos elbirdsa szerint torténik. A
gyogyszert lakoinknak a névér jelenlétében be kell venni — az esetleges
gyogyszergyujtések megakadalyozasa végett. A szakorvos altal rendelt ¢s
rendszeresen szedett gyogyszerek mellett az egyéb vitaminok, vénnyel és vény
nélkiil kaphato gyogyszerek szedésérdl is kotelezen tajékoztatni kell az intézmény
orvosat. Az igy behozott gyogyszerekért, gyogyhatasia készitményekért felelosséget
vallalni nem tudunk. A szobakban, alkalmazasra nem Keriild gyogyszereket
gyijteni és felhalmozni szigortan tilos! A felhalmozott gyogyszereket az
intézménynek joga van eltavolitani a lakoszobabol, ahogy minden mas, a
lakdszobakban levo, lejart hasznalati idejii gyogyszert, gyogyhatasu készitményt,

vitaminokat, élelmiszereket, stb. is.
2.3 Pihenes

Az ellatottak nyugalma megkivanja, hogy bizonyos idészakokban csend legyen a
hazban. Ezért a délutani pihend 13.% 6ratol 14.30-ig oraig tart. Az éjszakai pihenés
22.99 6rakor kezdddik és masnap reggel 6.%° oraig tart. Ezen idészakban tartozkodni
kell az olyan tevékenységektol (takaritas, hangosabb beszéd, zorgés sth.), melyek
masok nyugalmara zavardlag hatnak. Amennyiben szandékos és rendszeres
zajkeltés torténik, ugy a tobbszori figyelmeztetés utan az intézmény vezetdsége
kezdeményezheti az ellatott mas szobaba vald koltoztetését.

Radiot, klimaberendezést, mosogépet, hiitészekrényt, televiziot, internetet, telefont
¢és egyéb technikai berendezést csak gy szabad hasznalni, hogy az masokat ne
zavarjon.

Vasalo, olajradiator, stb. tlizveszélyes eszk6zok hasznalata a lakotérben tilos.
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2.4. Dohanyzas

Dohanyozni az intézmény teriiletén csak az arra kijelolt dohanyzohelyen szabad.

Minden dohanyz6 laké koteles figyelemmel lenni nem dohanyz6 tarsaira és a
tizvédelmi eldirasok betartdsara. Az intézmény zart tereiben szigoruan tilos a
dohanyzas!Err6l bdvebb tajékoztatds az intézmény dohanyzasi szabalyzataban

olvashato.

2.5. Szeszes ital fogyasztas

Szeszes ital csak a tarsadalmilag elfogadott mértékben fogyaszthato.

A szeszesital fogyasztasa alapvetden nem ajanlott azon ellatast igénybe vevok
esetében, akik egészségi allapotuk miatt rendszeresen gyogyszeres kezelésben
részesiilnek. Abban az esetben, ha a lakd gyogyszert szed egészségi allapota
fenntartasara, javitasara, és sajat dontése alapjan alkoholt is fogyaszt, az Otthon
nem vallal feleldsséget az ebbdl eredd allapotvaltozasokért.

Esetleges allapotvaltozasok esetében az orvos vagy apolasvezetd elrendelheti
alkohol fogyasztasanak tilalmat.

Ismétlodo ittas allapot, illetve az ittas allapot kovetkeztében tanusitott botranyos
magatartas a hazirend stlyos megsértésének mindsiil, s mint ilyen az intézményi

jogviszony megsziinésével jarhat.

2.6. Takaritas

Az intézmény gondoskodik a szobak és a kozos helyiségek tisztasagarol, de a napi
rendrakas és az alapveté higiénés szabalyok betartasa erejéhez, egészségi
allapotahoz képest mindenkinek feladata. A higiénés szabalyok betartasa mindenki
részére Kkotelez6, melyet az apold személyzet rendszeresen ellendriz. Az

apolasvezetd, ha kozegészségiigyi veszélyhelyzetet lat a lako koriili lakrészben, a
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lako tiltakozasa ellenére jegyzokonyv felvétele mellett elrendelhet higiénés
takaritast és rendet, amennyiben a lako tobbszori felszolitasra sem tesz ennek

eleget.

2.7.Kozosségi élet

A szobakban kavéfozot, villanyrezsot, villamos radiatort, meriil6forralot, vasalot
miikodtetni tilos.

Szobak beliilrdl kulccsal torténd bezarasa esetleges egészségi allapotukban
bekovetkez6 problémak, illetve személyes biztonsaguk érdekében nem
megengedett!

Hosszabb tavollét esetén a kulcsot minden esetben le kell adni az apolasvezetOnek,
vagy novérnek.

Egészségvédelmi okokbol tilos az épiiletbe barmilyen allatot bevinni vagy

beengedni.

Az ellatottaknak, alkalmazottaknak egymas irant masok jogait, méltosagat
figyelembe véve tiszteletteljes, emberséges,magatartast kell tanusitani. Durvasag,
vadaskodas, egymas sértegetése fegyelemsértésnek mindsiil. Nézeteltérés, vita
esetén az apolasvezetdt, tavollétében a miiszakvezetdt kell értesiteni. Az igazgatot,

apolasvezet6t utdlag minden esetrdl tajékoztatni kell.

3. Az intézménybdl valé eltavozas és visszatérés rendje

Az ellatottaknak joga van napkozben elhagyni az intézményt, ha elézetesen az
apolasvezetének, tavollétében a miiszakvezetd névérnek bejelentette. Az étkezések
lemondasa, illetve tavol maradast legalabb két nappal elére kell jelezni.

Az ellatott a visszaérkezése varhatdé idépontjat koteles bejelenteni, az esetleges

késéseket telefonon jelezni. Kapuzaras figyelembevételével este 20,00 oratol —
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reggel 6,00 oraig korlatozott az eltavozas, a fenti idépontban a kaput zarva tartjuk.
Indokolt esetben, ha ez az ellatott biztonsagat veszélyezteti, az orvos megtilthatja az
otthon elhagyasat. A fentiek figyelmen kiviil hagyasa, minden esetben az ellatott,
vagy hozzatartozo felel6sség vallalasa mellett lehetséges.

A hozzatartozonak az intézmény elhagyasanak idépontjaban jelzést kell tennie az
apolasvezetésnek, muszakvezetének. A lakéd eltavoztakor az 6t elkiséré személy
feleldsséggel tarozik a lako kint tartozkodasi ideje alatt az ellatott egészségi, fizikai,

¢€s mentalis allapotaért.

4. Az ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint a

hozzatartozoikkal valo kapcsolattartasanak szabalyai

Az intézményben lehet6ség van arra, hogy a lakok a kozos helyiségekben
egymassal rendszerint naponta taldlkozzanak, nappali oOrdkban latogathatjak
egymast.

Kapcsolattartas a hozzatartozokkal: Az otthon teriiletén a hozzatartozo de. 8 ératol
este 20.% 6raig a nyari idészakban, 18.%° oraig a téli idészakban tehet latogatast,
illetve itt tartozkodhat. Egyéni kérés alapjan az igazgatd, haziorvos, apolasvezetd
adhat ett6l eltéré idopontban az intézet teriiletén valo tartozkodasra engedélyt. A
latogatd nem akadalyozhatja az otthon munkajat, rendjét nem sértheti meg. A
gondozott a latogatdjat szobajaban vagy a kozos helyiségben fogadhatja. Eldre
bejelentés alapjan az intézmény a hozzatartozonak étkezést tud biztositani.

Az intézménylink altal biztositott ellatast igénybe vevd személy az intézmény
foglalkoztatottjaval, valamint vele k6zds haztartasban €16 kozeli hozzatartozojaval
tartasi, ¢letjaradéki és oroklési szerz6dést az ellatas idétartama alatt — illetve annak
megszinésétdl szamitott egy évig — nem kothet.

Az intézménylink altal biztositott ellatast igénybe vevd személy az intézmény
dolgozoival tizleti kapcsolatot nem Iétesithet, t6liik kdlcson nem kérhet, téliik nem

vasarolhat, nekik el nem adhat.
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5. Az intézménybe behozhaté személyes hasznalati targyak kore

Intézménylink lakoi elhelyezési, raktarozasi nehézségek miatt csak korlatozott
mennyiségben hozhatnak magukkal személyes hasznalati targyakat. A sziikségesnél
Iényegesen nagyobb mennyiségili ruhanemii behozatala felesleges, megfeleld tarolas
nem oldhato meg.

Paplan, parna és ezekhez legalabb harom valtas agynemii. Tisztalkod6eszkozok.

Az ellatott bekoltozéskor magaval hozhatja személyes hasznalata targyait, a tv hiitd
megbesz€lés targyat képezi és engedélyhez kotott, nagy fogyasztasii ingdsagok
esetén plusz térités kérheto.

A bekoltozéskor a behozott targyakrol leltar késziil, tavozaskor, halal esetén
ugyszintén. Ezen targyakrol el6zetesen az apolasvezetovel egyeztetni kell.

Nem megengedett a hegyes, szurd, vago veszélyeztetd targyak behozatala.

6. Az érték és vagyonmegorzésére atvett targyak atvételének és kiadasanak

szabalyai

Az ellatott vagyonaval, minden mas juttatasaval szabadon rendelkezik.

Az intézmény garantalja azt, hogy minden hoénapban a torvényi eldirasoknak
megfelelden a mindenkor érvényes nyugdijminimum 20 %-at a nyugellatassal nem
rendelkez6 ellatottak részére havonta kifizeti.

A behozott értéktargyakért, készpénzért az intézmény csak akkor wvallal
felelosséget, ha azt az ellatottak megdrzésre atadjak. Terjedelmes vagyontargyak
megorzését az intézmény nem tudja vallalni. A megdrzésre atadott értektargyakrol
tételes felsorolast tartalmaz6 atvételi elismervény késziil, melynek egy példanyat az

ellatott megkapja. Az értéktargyak atadasa és atvétele két tanu jelenlétében torténik.
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A megOrzésre atvett készpénzrél vagy betétkonyvrél, értékpapirrol az intézmény e
feladattal megbizott dolgozoja ugyancsak atvételi elismervényt (nyugtat, bevételi
pénztarbizonylatot) allit ki, melynek egy példanyat az atad6 ugyancsak megkapja.

Személyes sziikségletek kielégitése céljabol az ellatott vagy torvényes
képviseldinek nyilatkozata alapjan készpénz, személyes nyilvantartasa letét
formajaban helyezhet6 el. A személyes sziikségletek kielégitését nem szolgalod
készpénz pénzintézetben, betét formajaban kezeljiikk. Ugyancsak pénzintézetbe
helyezziik a pénzkezelési szabalyzatban meghatarozott Osszesitett értékhatart
meghalado értékli készpénzt is. Az 6rzésre adott ingdsagok, pénzeszk6z megbrzése
trezorszolgaltatisnak mindsiil, igy az atadott vagyonelemek a pénzkezelési

szabalyban foglaltak szerint és mellett pénztari orak ideje alatt lehetségesek.

7. Intézményi ellatasok, szolgaltatasok

a) Ruhdzattal, textiliaval. Tisztalkodo szerekkel valo ellatds, valamint a ruhdzat és
textilia tisztitasanak rendje.

Tisztalkodasi eszk6zoket mindenki részben sajat maga szamara biztositja, sziikség
esetén az intézmény latja el. A fiirdetés elére meghatarozott beosztas szerint
torténik. Az apolési-gondozasi rendet e tekintetben protokollok szabalyozzak
Agynemiicsere 2-3 hetenként, fekvé betegeknél hetenként, szennyezddés esetén
szikkség szerint torténik. Amennyiben az ellatott nem rendelkezik megfeleld
mennyiségli agynemiivel, Ggy sziikség esetén az intézmény biztosit szamara cserét.
Az elhasznalddott sajat ruhaért, agynemiiért, az ellatott az intézménnyel szemben
anyagi igénnyel nem ¢élhet. Az intézmény biztositja az ellatottak agynemiijének,
fehérnemiijének, felsé ruhazatanak és egyéb ruhazatanak mosasat. Az otthon altal
elvégzett mosas a teljes kori ellatas részét képezi, ezért lakoinknak kiilon fizetni
nem kell.A szennyes ruhat hetente kétszer meghatarozott napokon, az intézmény

altal biztositott zsakban lehet moséasra leadni.
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A lakok sajat ruhazatat egyedi azonosité szammal kell ellatni melyet bekolt6zés
el6tt hatarozunk meg. Lehet6leg még az intézménybe bekeriilést megel6zéen a
ruhdzatot bevarrassal vagy textiljelolé filccel kell megjeldlni. Sziikség esetén a
megjelolésben intézményiink személyzete segitséget nyujt.

Sziikség esetén gondoskodik a ruha javitasarol is.

Mivel intézményiink mosodai technologiaja vegytisztitasra nem alkalmas, ezért
javasoljuk lakoink részére az értékesebb felsdruhazat (pl. kosztiimok, kabatok stb.),
gyapju ¢és toll agynemik vegyi Uton torténd tisztittatasat a kornyékbeli
szolgaltatoknal.

Idegen szolgaltatonal végeztetett mosas, vegytisztitas koltségeit lakoink fizetik.

b) Egészségiigyi elldtas

Lakoink altalanos orvosi ellatasarol az idések otthona orvosa gondoskodik heti két
alkalommal rendelési id6ben és sziikség esetén.

Kedden: 11.00-t6l 13.00 oraig

Csiitortokon: 11.00-t6l 13.00 6raig

Intézménylink havonta egy alkalommal pszichidter szakorvost illetve sziikség
esetén sebész szakorvost foglalkoztat, mely szolgaltatasokat téritésmentesen
nyUjtunk.

Ugyeleti idészakban iigyelet és mentdszolgdlat vehetd igénybe, melynek
sziikségességérdl az orvos, az apolasvezetd, miiszakvezetd apolo illetve az apolo
dont.

A fennjar6 ellatottak a haziorvosi ellatast a rendelében vehetik igénybe. A fekvo
betegeket az orvos a lakdszobajukban latja el.

A haziorvos altal javasolt szakrendelések, konziliumok igénybevétele esetén — ha

szlikséges kisérdvel - a szallitas az intézmény autdjaval torténik.
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Maganrendelés igénybevétele esetén az orvoshoz jutasrdl az ellatottnak kell
gondoskodnia.

A haziorvos ¢s a szakrendelés altal rendelt gyogyszereket csak a 1/2000 ESZCSM.
rendelet altal eléirt ,,Alapgyogyszerlista” alapjan biztositja az intézmény. Azoknak
a gyogyszereknek a koltsége, melyek nem szerepelnek az alapgyogyszerlistan, az
ellatottakat terhelik. A sziikséges apolasi eszk6zoket az intézmény vasarolja meg, s
azok sajat tulajdonat képezik. A testkozeli eszkozok beszerzését az ellatott (pl.
inkontinencia betét), a test tavoli eszkozoket pedig az intézmény biztositja (pl.
tambot).

Lakoink eltavozasa, rovid tavolléte esetén gyogyszert — lehetéség szerint - a teljes
tavollét idotartamara adunk. Hosszabb tavollét esetén lakonk az eldirasok szerint az
orvostol receptet kaphat.

Az intézményben a mozgasterapeuta az eldirt kezeléseket, tornakat és terapias
beavatkozasokat az orvossal egyeztetve végzi.

Amennyiben az ellatott egészségi allapota és szakszerii ellatasa indokolja, korhazba
utaljuk.

Az intézményben 24 oras apoloi szolgalat miikodik szakképzett apolokkal.
Egészségiigyi, apolasi problémakkal az orvost, az apolasvezetot vagy az tigyeletes
apolot kell megkeresni.

A lako sajat és masok rosszul 1éte esetén koteles a leggyorsabb uton a névérhivo
igénybevételével segitséget hivni.

Az intézmény altal szervezett és a Kotelezd sziirdvizsgalatokon minden ellatott
koteles részt venni. Jarvanyos megbetegedés esetén bevezetett rendkiviili szabalyok

mindenkire egyarant érvényesek. Sziikség esetén zarlat rendelhet6 el.

C) Foglalkoztatas,
Az ellatottak a kozos helyiségekben olvashatjak az intézmény altal vasarolt
napilapokat, folyoiratokat. A tarsalgokban televizid, korszerii foglalkoztato-

eszkozok, tarsas szorakoztatashoz vald segédletek(jaték, kartya, manualis
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eszk6zok) vannak. Az érdeklodok szamara a foglalkoztatas szervezd iranyitasaval
rendszeresen szorakoztato, kulturalis, ismeretterjeszté eléadasokat, rendezvényeket
tartunk. Ezek téméja, idSpontja a faliGijsagon olvashatd. Evente tobb alkalommal az
intézmény kisebb-nagyobb kirandulast szervez az ellatottak részére. Egyhazi és
nemzeti tinnepek, jeles események megilinneplését tartjuk szamon.

Az intézményben el6forduldé munkak végzésében az ellatottak erejiikhoz,
kedviikhoz, tehetségiikh6z mérten kézimunkaban, kertészkedésben, kornyezet

szépitésében vehetnek részt.

d) Mentalhigiéné

megOrzését, sziikség esetén helyreallitasat. Ennek érdekében biztositjuk az ellatast
igénybe vevOk részére az egyénre szabott banasmodot; a konfliktushelyzetek
kialakulasanak megelézése érdekében az egyéni és csoportos megbeszélést.
Amennyiben az ellatott egészségi allapota, krizis helyzet kialakulasa, a nem
megfelelé problémamegoldas kezelése indokolja a mentalhigiénés munkatars
segitségét, ugy rendelkezésre all.

A mentélhigiénés munkatars kompentencidja kiterjed az eldgondozasra, a lakokkal
vald kapcsolattartasra - kiemelve a segitd beszélgetések fontossagat -, a
csalddokkal, hozzatartozokkal vald rendszerszemléletli foglalkozasra. Mindezek
szabalyozott formdban , a hatdrok betartasa mellett segitséget adnak, mind a lakok,

mind a hozzatartozok szamara igénybe vehetd szolgaltatasok.

e) Gyogytorna
Specialis foglalkoztatashoz vessziikk az egészséget megdérzd tevékenységeket,
profilaxist, igy kiemelt szerepet kap a mozgasterapia, ami a gydgyitd funkcion tul

kozosségi, az idéskori kondiciot javitd, élményt add osszejoveteleket.
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A gyogytorna, mozgasterapia helyszine a kozos helyiség. Az intézmény erre
hivatott specidlis munkatarsa, minden ilyen irdnyl terdpiaval, rehabilitacidval,

kondiciés mozgassal kapcsolatos igénnyel kereshetd.

8. Vallasgyakorlas

Gondozootthonunk ellatasat igénybe vevoknek joguk és lehetdségiik van hitéletiik
gyakorlasara. Mindenki szamara az intézményben az étkezd - tarsalgoban -
felallitott ideiglenes oltar all rendelkezésre szentmise megiinneplésére és mas
liturgikus eseményeken vald részvételre. Lehetdség nyilik lakoink részére, hogy
igény szerint lelki életvezetést, szentségfelvételt(betegek kenete, eucharisztia,
blinbanati szentség) kérhessenek. Intézményiinkben pap és vilagi lelkipasztor

szolgal.

Kilon figyelmet forditunk arra, hogy haldoklé gondozottaink — hacsak ezt
kifejezetten el nem utasitjadk — lelkipasztori ellatdsban részesiiljenek(kenet, szent

utravalo).

Mas keresztény felekezethez tartozo ellatottak szamara is lehetévé tessziik a
kapcsolattartast sajat lelkipasztorukkal. Igény esetén megfeleld, szeparalt helyiséget

biztositunk szamukra lelki gondozas és istentisztelet céljara.

Demenciaval kiizd6 lakoink részére is biztositjuk a megfeleld lelkipasztori ellatast,
eldsegitjiik a liturgian valo részvételilket. Szamitunk arra, hogy a gyermekkorban
megtanult imadsagok és a megszokott istentiszteleti cselekmények hosszl tava
memoriajukbol sokdig felidézhetéek. Mindezekhez kérjik a hozzatartozok

allasfoglalasat.
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9. Intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik:

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) ajogosult halalaval

C) a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval,
kivéve, ha az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato

Ha az ellatott vagy torvényes képviseléje az intézményi jogviszony

megszlintetésére vonatkozo bejelentést tesz az intézményi jogviszony a bejelentést

kovetd 30. napon szlinkk meg. A bejelentés és az intézményi jogviszony

megszinése kozotti idore téritési dijat koteles megfizetni.

Megsziinik az intézményi jogviszony akkor is, ha a hazirend hatalyba 1épését

kovetden az ellatott téritési dij tartozasa a kéthavi téritési dij 6sszegét eléri.

Az intézmény a jogviszony megsziintetheti, ha a jogosult

a) masik intézetbe torténé elhelyezése indokolt

b) a hazirendet sulyosan megsérti

A hézirend sulyos megsértésének mindsiil:

- Ismétlédo ittas allapot, melynek soran a tobbi ellatott nyugalma
veszélyeztetett

- Gondatlansagbdl okozott tlizeset

- Antiszocialis viselkedés, durvasag, sértegetés, vadaskodas

- Az otthonbdl val6 ismétlédo bejelentés nélkiili tavozas, nem meghatarozott
idében valo visszatérés.

Téritési dij fizetési kotelezettség tobbszori elmulasztasa
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10. Az intézmény alapfeladatait meghalado szolgaltatasok kore és téritési dija

10.1. Térités nélkiil igénybe veheté egyéb szolgaltatdsok

Gondozottainknak szakrendelésre vagy korhazi kezelésre és onnan vissza torténé
utaztatasarol  intézményiink  gondoskodik  akkor, ha a  hozzatartozo

felel0sségvallalas mellett ezt nem tudja megoldani, vagy akadalyoztatva van.

A gondozoéotthon tarsalgojaban mindenki szamara hozzaférhetéen napi
sajtotermékeket, ill. folyoiratokat helyeziink el, elGsegitve a széles Kkori
tajékozodast.

Intézményiink atveszi a lakok cimére érkezé postai kiildeményeket, ¢és
haladéktalanul tovabbitja azokat a cimzetteknek. Naponta gondoskodunk a lakok
altal postazando kiildemények postai feladasarol — amennyiben azokat a felado a
megfeleld bérmentesitéssel ellatva adja 4t az ezzel a feladattal megbizott

munkatarsnak.

Az ellatottaknak lehetdségiik van arra, hogy lakdszobaikban sajat tévékésziilékeiket
tizemeltessék. Ehhez kiilon térités megfizetése nélkiil biztositjuk az intézmény
antennarendszeréhez valé hozzaférést, mely foldi és miholdas sugarzasu
tévéadasok vételére alkalmas. A szolgaltatast fenntartjuk, amig a technikai

feltételek(foldi sugarzas) ezt lehetové teszik.

10.2. Kiilon térités ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok

Ahol a technikai lehet6ségek ezt lehet6vé teszik, ott a lakoszobakban az ellatottak
sajat  koltségiikre telefonkésziiléket tizemeltethetnek. Azok a lakok, akiknek
szobajaban erre miszaki lehetdség nincs, ott az intézményi telefont hasznalhatjak,
kiilon térités ellenében.

A magas fogyasztast ingosagok(pl. légkondicionalo, fridzsider) hasznalata az
igazgato engedélyéhez kotott, illetve a hasznalathoz kiilon térités kothetd, amit az

intézményvezetd minden évben a téritési dijak megallapitasaval egyidejlleg kihirdet.
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Ugyanez érvényes az Osszes olyan szolgaltatasra (pl. internethasznalat, posta stb.),
amit az otthon koltségként visel.

Kilonféle, az otthon szervezésében Iétrejovo alkalmak, szorakozasi lehetéségek,
melyek jegy vagy koltség igénynel jarnak, (szinhaz, muzeumlatogatas, kirandulas)
megkérhetdek az azt igénylotol.

Amennyiben intézményiink lakdja hozzatartozojanak az otthonbdl telefonalni kivan,
erre lehetésége van, térités ellenében.

Otthonunkban fodraszat havonta, pedikiirés négy hetente all a lakok rendelkezésére..

Ezen szolgaltatasok kiilon téritenddek.

11. Az intézmény tajékoztatasi kotelezettsége

Az intézmény a szocialis torvény 1993. évi III tv. 96 § (1) bekezdésében elsirt
tajekoztatasi kotelezettségének e hazirend atadasaval tesz eleget. Az intézményi
jogviszonyt létesité személy és hozzatartozoja az intézménybe valo felvételkor

koteles

a) nyilatkozni az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatasban foglaltak
tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol

b) adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz

c) nyilatkozni arrol, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozoja személyazonosité adataiban

beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

12. Adatkezelés, adatvédelem
Az id6sek otthonaban az ellatott lakokrol az intézmény nyilvantartast vezet. A
nyilvantartés tartalmazza:

a) lako alapvetd személyi adatait,

b) a lako tartasara koteles személy, illetve torvényes képvisel6je természetes

személyazonosito adatait,
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c) az intézményi ellatasra vald jogosultsag feltételeire és az azokban

bekovetkezett valtozasokra vonatkozd adatokat,

d) az intézményi  ellatds  megallapitasara, = megvaltoztatasara &S
megsziintetésére vonatkozo dontést,

e) az intézményi ellatasra vald jogosultsag és a téritési dij megallapitasahoz
sziikséges jovedelmi adatokat,

f) az intézményi ellatas igénybevételének és megsziinésének idépontjat,

9) a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara és a
kovetelés behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozo adatokat.

Fenti nyilvantartasokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek

szolgaltathat6. Az idések otthona a nyilvantartasaban kezelt adatokat személyes

azonosito adatok nélkiil statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbdl statisztikai

célra adatot szolgaltathat. Az intézmény szabalyzata tartalmazza a bdvebb

tajékoztatast a gondozottak adatainak kezelésérdl, védelmérdl.

13. Korlatozé intézkedések

Személyes szabadsagaban barmely modon (pszichikai, fizikai, kémiai) kizarolag
stirgds sziikség esetén, illetleg a lakod vagy masok élete, testi épsége és egészsége
védelmében, csak a veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartast
személy korlatozhato.

Veszélyeztetd magatartds: ha a lakdé — pszichés allapotanak zavara kovetkeztében,
sajat vagy masok életére, testi épségére, egészségére jelentés veszélyt jelenthet és
az allapotanak jellegére tekintettel a slirgds, masik intézeti gyogykezelésbe vétel
nem indokolt,

Kaozvetlen veszélyezteté magatartds: ha a lakdé — pszichés allapotanak akut zavara
kovetkeztében — sajat vagy masok életére, testi épségére kozvetlen és sulyos

veszélyt jelent.
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A korlatozo intézkedés elrendelése soran és alkalmazasanak teljes idétartama alatt
az emberi méltosaghoz valé jog nem korlatozhato, a testi épséghez és az
egészséghez fiiz6do jogokat mindenki koteles tiszteletben tartani.A személy jogai
csak annyiban korlatozhatok, amennyiben azok gyakorlasa meghiusitja, vagy
veszélyezteti a korlatozo intézkedés céljat. Kinzo, kegyetlen, embertelen, megalazo
vagy biintetés jellegii korlatozo intézkedést tilos alkalmazni.
A korlatozd6  intézkedés, eljaras  alkalmazasanak  elrendelésére  a
pszichiater/neurologus szakorvos, vagy az intézet orvosa, az orvosok
elérhetdségének hianyaban a vezetd apolo jogosult.
Végrehajtasanak elrendelése esetében tajékoztatasi kotelezettség terheli az Intézetet
a kovetkezok szerint:

a) Az ellatottat: - szoban, az elrendelésérol és formajarol, valamint

- a korlatozo intézkedés feloldasarol.

b) Az ellatott térvényes képviseldjét:

- szoban, a korlatozo intézkedés végrehajtasa elétt, halaszthatatlan esetben a
végrehajtas alatt vagy azt kovetben 3 napon Dbelil a korlatozo
intézkedéselrendelésérdl és formajarol,

- a korlatozo intézkedés feloldasarol.

- A korlatozé intézkedés feloldasarol torténd tajékoztatassal egyidejlileg az
adatlap masolatat at kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatott térvényes
képviseljének.

C) Az Intézet ellatottjogi képviseldjét:

- az elrendelést kovet6 48 oran beliil, irdsban.
Az ellatottat és a torvényes képvisel6jét — eldzetesen vagy az eljaras alatt — szoban
az elrendel6 orvos vagy annak hianyaban a vezet6 apolo tajékoztatja.
Korlatozo intézkedések alkalmazasa esetén, a korlatozas ideje alatt az ellatott
allapotat és testi sziikségleteit (amely magaba foglalja a fizikai, higiénés és egyéb
sziikségletek felmérését és ezeknek a beteg allapotanak megfelel kielégitését)

rendszeresen ellendrizni kell. Az 4pold személyzet legaldbb 15 percenként (sziikség
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esetén, elrendelésre gyakrabban, akar folyamatosan is) ellen6rzi a lakd
sziikségleteit. A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatott torvényes
képvisel6je panasszal €lhet az intézmény vezet6jénél a tudomasara jutasat kovetéen
15 napon beliil. A panasz kivizsgalasahoz és a dontéshez az intézményvezetd
szakértoként pszichiater szakorvost vesz igénybe. Az ellatottjogi képviselé a Szt.
alapjan segitséget nyujt az ellatottnak a jogai gyakorlasaban.

A fent nevezett intézkedésekrdl az intézmény Korlatozo intézkedések szabdlyzata

ad bovebb tajékoztatast.

14. Téritési dij, tavolléti dij

Teritési dij

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dijat a fenntartd évente
allapitja meg.

Az intézmény lakoi altal fizetend6 téritési dij 6sszegérdl (személyi téritési dij) az
intézmény vezetdje irasban és szoban értesiti a lakokat.

Ha az intézményi ellatasban részesiilé a havi jovedelmébdl nem tudja megfizetni
az intézményi téritési dij mértékével azonos téritési dijat, akkor az intézmény,
tartasra koteles és képes hozzatartozot keres a dij kiegészitésének fizetésérol.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevdé havi
jovedelmének 80%-at. A téritési dij megallapitasara, beszedésére, elszamolasara,
nyilvantartasara mindenkor a Szocialis Torvényben, a téritési dijakrol sz6lo

Kormanyrendeletben valamint a helyi szabalyzatban foglaltak az iranyadok.

Tavolléti dij

A 60napot meg nem halado tavollét esetére a személyi téritési dij 20 %-at kell
megfizetni. 60 napot meghaladé tavollét esetén, abban az esetben, ha a lako
egészségiigyi intézményben volt a tavollét ideje alatt, a személyi téritési dij 40%-at,

barmilyen mas esetben a személyi téritési dij 60%-at kell megfizetni.
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15. A gondozott érdekvédelme

A gondozott panasszal élhet az igazgatonal, személyiségjogaik, kapcsolattartasuk
sérelme, az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi €és vagyonvédelmi
kotelezettségeinek megszegése esetén vagy az ellatas koriilményeit érinté kifogasok
orvoslasa érdekében.
A panaszt els6 esetben mindig az intézményvezetonél kell benyujtani irasban.
Amennyiben a panaszt ezeken a szinteken nem sikeriil megnyugtatéan rendezni, az
Erdekképviseleti Forumhoz lehet fordulni.
Az Erdekképviseleti Férum tagjai:

- az ellatottak képviseldi (2 £0)

- az ellatottak hozzatartozoinak képviseldje (1 £6)

- azintézmény dolgozoinak képviseldje (1 £6)

- afenntarté képviselje (1 6)

Az Frdekképviseleti Forum tagjait a lakogyiilés szavazassal valasztja meg. Az
Erdekképviseleti Foérum gondozott hozzatartozéi tagjainak megvalasztasat
(lakogyiilést) az intézmény szervezi meg, biztositja az Erdekképviseleti Forum
mikodéséhez sziikséges targyi feltételeket. Az ¢évenként legalabb egyszer
osszehivott lakogyiilés megerdsiti, vagy wjravalasztja az Erdekképviseleti Forum
tagjait. Az Erdekképviseleti Forum maguk koziil elnokot és titkart valasztanak. Az
elnok dont a testiilet Gsszehivasarol, vezeti az tléseket, a titkar latja el az
adminisztrativ feladatokat. Az Erdekképviseleti Forum sziikség szerint, de legalabb
évente egyszer kotelezOen {ilésezik. Otthonunkban gyakorlattd valt, hogy az
intézetvezetd visszajelzd, javaslattélei lehetdséget add céllal két havonta az
érdekképviseletet 0sszehivja. Ennek fontossaga abban all, hogy lehetdséget adunk a
lakoknak, hozzétartozoknak és dolgozoknak, hogy képviselet mellett tajékoztatast
kapjanak az Otthonban bekdvetkezett legfontosabb valtozasokrol, az iigyek
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vitelér6l, ugyanakkor az érdekképviselet szerepldi fontos tanacsokkal, javaslatokkal
segithetik a menedzsmentet.
A hazirend modositasa a tovabbiakban az Erdekképviseleti Forum egyeztetésével

torténik.

Panaszjog

Az1993. ¢évi III. torvénybekezdésében rendelkezik arrol, hogy jogosult és
hozzatartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képvisel tarsadalmi szervezet
a hazirendben foglaltaknak megfelelden panasszal ¢élhet az elsdsorban az intézmény
vezetjénél illetve az Erdekképviseleti Forumnal, vagy az ellatott jogi képviseldnél:
- az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme,

- az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegése esetén, vagy - az ellatds korlilményeit érintdé kifogasok orvoslasa
érdekében.

Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevOt irdsban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik vagy a panasztevd
nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon

beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

16. Egyéb rendelkezések

Amennyiben a hazirend egyes pontjaival kapcsolatban kérdés meriil fel, az
intézményben megtekinthetd valamennyi erre vonatkozé szabalyzat. A hazirendben

nem szabalyozott kérdésekben, az 1993. évi Ill, illetve az ennek végrehajtasara

rendelt jogszabalyok egyiittese az iranyado.(1/2000, 9/1999, etc)
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A hazirend elbirasainak betartasa a k6z6sség minden tagjanak érdeke. Minden

ellatott feladata, hogy szorgalmazza intézményiink bels6 rendjének betartasat.

K6szonjiik, hogy betartja a hazirendet!

Pécs, 2016. 07. 01.

Sziics Attila Andras

igazgato

Jovahagyom:

Dr. Udvardy Gyorgy
megyéspiispok
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